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Ist lhr Product Information
Management so leistungsstark
wie es sein konnte?
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Wie steht es um das Managementvon
Produktinformationen und digitalen Assets?

Managen Sie ALLE lhre Produktdaten einschlieBlich digitaler Medien effizient?

Nicht wirklich. Produktinformationen sind tiber das gesamte Unternehmen verstreut und werden
manuell erfasst. Die Bereitstellung aktueller und vollstédndiger Informationen Uber alle Kanale ist
kostspielig - und der gesamte Prozess ist fehleranfallig.

Wir geben unser Bestes, aber wir haben noch immer mit dezentralen, redundanten und ungenauen
Inhalten zu kdmpfen. Deshalb suchen wir nach alternativen L&sungen.

Jal Wir verwenden ein zentrales PIM-System mit Kl-gesteuerter Automatisierung, um Produktinfor-
mationen effizient zu verwalten, zu pflegen und zu teilen. Das klappt hervorragend!

Erstellen Sie all Ihre digitalen Medien selbst?

Nein - das Team ist ohnehin dinn besetzt. Wir beauftragen externe Agenturen mit dem Erstellen und
Pflegen unserer digitalen Medien, aber puh, das ist ganz schén teuer!

Wir sind auf dem besten Weg dahin und suchen bereits nach einer Lésung, mit der wir unsere digita-
len Medien einfach selbst managen kénnen.

Ja, wir produzieren und pflegen den GroBteil unserer digitalen Assets mit KI-gestltzten Prozessen
zentral in unserem PIM/DAM-System.

Managen Sie Produktiibersetzungen zentral und automatisiert dank KI?

Nein, Ubersetzungen werden in einem zeitaufwéndigen Ad-hoc-Prozess durchgefiihrt. Leider ver-
schlingt dies viel Zeit und Ressourcen.

Noch nicht, aber wir méchten die Ubersetzung mithilfe von Kl automatisieren, um redundante Arbeit
zu vermeiden und Kosten zu senken.

Aber sicher! Unsere Kl-gesteuerten Ubersetzungsmanagement-Workflows optimieren die Uberset-
zung von Produktinformationen.

Sind Sie in der Lage, Inhalte auf Ihrer eigenen Website, auf Marktpldtzen und bei
anderen Partnern miihelos zu veroéffentlichen?

Leider nein, wir haben Schwierigkeiten, Inhalte rechtzeitig zu verdéffentlichen, so dass unsere Time-
to- Market langsam ist und wir Umsatz verlieren.

Wir arbeiten darauf hin. Wir méchten so schnell wie méglich einheitliche Produktinformationen ver-
offentlichen und ein groBartiges Kundenerlebnis bieten.

Ja, unser Kl-gestutztes PIM hilft uns dabei, Produktinhalte schnell und prézise in allen Vertriebska-
nalen zu veroffentlichen.
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Wir sieht es mit der Datenqualitat
und laufender Optimierung aus?
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Liefern Sie liber alle Kaniale hinweg stets akkurate, vollstandige und aktuelle
Produktinformationen?

Schon wér’s. Die meisten unserer Prozesse sind manuell, so dass das Team viel Zeit damit verbringt,
verteilte Daten zu finden und zu validieren. Daher sind die Produktinformationen oft fehlerhaft.

Wir kdnnten besser sein. Derzeit suchen wir nach einer Kl-gestitzten L8dsung, um die Datenqualitat
verbessern und wettbewerbsfahige Inhalte verdffentlichen kénnen.

Ja, das kdnnen wir. Wir nutzen ein Kl-gestltztes PIM-System, um genaue, vollstdndige und
konsistente Produktinformationen Uber alle Kanale hinweg bereitzustellen.

Sind Sie in der Lage, Produktdaten aus verschiedenen Quellen schnell zu erfassen
und zu biindeln?

Nein, ist das Uberhaupt méglich? Das Zusammenfihren verschiedener Datenquellen ist flir uns ein
muhsamer, fehleranfalliger und zeitaufwandiger Prozess.

Wir wollen auf jeden Fall die Datenkonsolidierung vereinfachen und unsere Daten harmonisieren.
Eine Single Source of Truth zu haben, ware fantastisch.

Ja. Dank unserer Kl-gestlutzten PIM-L6sung kdnnen wir Produktdaten automatisch integrieren und
anreichern - Uber eine einzige zentrale Datenbasis.

Nutzen Sie Kl-gesteuerte Workflows, um hochwertige kombinierte Datenséatze zu
gewadhrleisten?

Leider nein. Wir investieren viel Zeit und manuellen Aufwand, um Daten zusammenzuflihren und zu
bereinigen. Trotzdem treten immer wieder Fehler auf.

Es kdnnte besser sein. Wir planen, in eine Kl-gestlitzte zentrale Datenmanagement-Ldsung zu inves-
tieren, um Fehler zu vermeiden und eine hohe Datenqualitat zu gewahrleisten.

Ja, unser PIM-System umfasst Kl-integrierte Datenqualitdts-Workflows, die Daten vor der Ver6ffent-
lichung deduplizieren, bereinigen, anreichern und Uberprufen.

Koénnen Sie verschiedene Versionen lhrer Produktdaten einfach abrufen?

Nein. Deshalb miissen wir zahlreiche Versionen in mehreren Dokumenten, Dateien und Servern im
Unternehmen verteilt speichern und vorhalten.

Aus Compliance-Griinden miissen wir die Anderungen von Produktinformationen protokollieren - ein
Prozess, der bisher groBtenteils manuell erfolgt und fur den wir eine bessere L&sung suchen.

Ja, wir kdnnen jederzeit auf alle Versionen zugreifen und Anderungen an Produktdaten nachvollzie-
hen.
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Maximieren Sie lhren Umsatz
durch personalisierte Erlebnisse?
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Konnen Sie Produkte automatisch biindeln, dynamische Kollektionen erstellen und
das Upselling/Cross-Selling automatisieren?
Nein, wir fihren alle unsere Verkaufsaktionen manuell in einem zeitaufwandiger Prozess durch.

Wir mdchten schneller Angebote erstellen, aber unsere Prozesse sind nach wie vor starr und
komplex. Wir nutzen noch nicht die richtigen Tools.

Selbstverstandlich! Dank unseres Kl-gestitzten PIM-Systems kénnen wir verwandte Produkte
dynamisch verknUpfen und relevante Angebote liefern.

Erstellen Sie Werbeaktionen und Kampagnen automatisiert?

Nein. Die Erstellung von Werbeaktionen und Kampagnen ist manuell, zeitaufwéndig, fehleranfallig
und stressig. Es ist immer eine Erleichterung, wenn der Prozess abgeschlossen ist.

Noch nicht, aber wir mdéchten unsere Prozesse automatisieren und optimieren, um effizienter zu
arbeiten und den Output zu steigern.

Ja, unser Kl-gestutztes PIM beschleunigt und vereinfacht die Planung. So kénnen wir dynamische
Kampagnen und Werbeaktionen automatisiert bereitstellen.

Nutzen Sie Analysen und Feedback-Schleifen, um das Kundenerlebnis
kontinuierlich zu verbessern?

Nein, wir konsolidieren und optimieren Produktinformationen und digitale Assets manuell, was einen
GroBteil unserer Zeit und Ressourcen in Anspruch nimmt.

Wir planen, Kl-gestutzte Analysen zu integrieren, um Erkenntnisse fur eine gezielte Kommunikation
Zu gewinnen.

Ja. Unser Kl-gestutztes PIM-System liefert detaillierte Analysen zur Qualitat der Inhalte und zur
Interaktion unserer Kunden mit diesen Inhalten. So kdnnen wir unsere gesamte Kommunikation
optimieren.

Optimieren Sie das Produkterlebnis mit Kundenfeedback und Digital Shelf
Analytics?
Nein, wir haben nicht die Kapazitaten oder Tools, um Kundenfeedback in Echtzeit zu integrieren.

Noch nicht, aber wir planen entsprechende Feedback-Schleifen einzufihren, um Inhalte laufend zu
optimieren.

Ja, wir nutzen Kl-gestltzte Digital Shelf Analytics und Kundenfeedback zur kontinuierlichen
Verbesserung des Erlebnisses.

Koénnen Sie personalisierte Produkterlebnisse anbieten?

Nein, es ist schon schwierig genug, eine Version unserer Produktdaten fehlerfrei zu halten.
Personalisierung und Kontextualisierung sind Zukunftsmusik.

Personalisierung ist uns wichtig, aber wir sind unsicher, wie wir damit starten sollen.

Ja, unser PIM-System erlaubt uns eine zielgerichtete, personalisierte Produktkommunikation auf
Basis von Personas.
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Wie verkiirzen Sie Ihre Time-to-Market
und optimieren Prozesse?
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Sind Updates von Produktinformationen automatisiert?

Nein, wir aktualisieren die Daten manuell je Kanal - das kostet viel Zeit.
Noch nicht, aber wir wollen unsere Produktdaten kiinftig zentral pflegen und optimieren.

Ja, wir nutzen ein zentralisiertes, Kl-gesteuertes PIM-System, um Aktualisierungen effizient zu
verwalten und Uber alle Kanéle hinweg bereitzustellen.

Koénnen Sie neue Produkte schnell auf den Markt bringen?

Nein, denn die gesamte Erstellung und Bereitstellung von Inhalten flir verschiedene Kanéle
und Sprachen wird bei uns aufwandig manuell koordiniert.

Wir arbeiten daran, aber unsere Produkt-Launches verzégern sich oft wegen manueller
Prozesse. Wir wollen dies mit Automatisierung losen.

Jal Mit unserem Kl-gestltzten PIM-System kdnnen wir mehrsprachige Produktdaten schnell
erstellen und in Echtzeit tGber alle Kanale verteilen.

Veroffentlichen Sie optimierte digitale Assets automatisch liber alle Kanale
hinweg?

Nein, wir missen fur jeden einzelnen Kanal spezifische Dateitypen, GroBen und Aufldsungen
vorbereiten.

So weit sind wir noch nicht! Aber wir méchten den Arbeitsaufwand fur die Bearbeitung von
Bildern und Assets kunftig mit Hilfe einer DAM-L8sung reduzieren.

Ja, unser Kl-gestUtztes DAM-System optimiert Assets automatisch fur alle Kanale.

Koénnen externe Partner miihelos auf die neuesten Produktinformationen
zugreifen?

Nein, wir versorgen Niederlassungen, Partner und Handler per E-Mail und Excel mit
ausgewahlten Produktinformationen.

Noch nicht, aber wir wirden dies gerne fUr unsere Geschaftspartner Uber eine geeignete
Infrastruktur und Prozesse moglich machen.

Ja, Uber ein Webportal kdnnen die Partner jederzeit aktuelle Informationen finden und sofort
darauf zugreifen.
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Kommen wir zur Auflosung!

Ihre haufigste Antwort war ,,Nein“

Sie stehen derzeit vor groBen Herausforderungen bei der effizienten Verwaltung von
Produktinformationen und digitalen Assets. Manuelle und fragmentierte Prozesse
fuhren wahrscheinlich zu Verzégerungen, héheren Kosten und einer geringeren
Datenqualitat. Durch EinfUhrung von Kl-gestltzten PIM-, DAM- und PXM-Ldsungen
kdnnen Sie lhre Abldufe unmittelbar optimieren, die Produktivitat steigern und die
Kundenzufriedenheit verbessern.

Ihre haufigste Antwort war “Wir arbeiten daran!”

Sie machen gute Fortschritte, aber es gibt noch viel Potenzial, das Sie ausschopfen
kdnnen. Priorisieren Sie Kl-gesteuerte Losungen, schlieBen Sie den Kreislauf mit
Echtzeit-Feedback und optimieren Sie das Produkt-Feed-Management, um lhre
Marketingeffektivitat und das Kundenerlebnis schnell zu verbessern.

Ihre haufigste Antwort war ,,Ja“

GroBartig! Ihr Unternehmen ist gut aufgestellt und profitiert bereits von optimierten
Prozessen. Jedoch gibt es immer Raum fur Verbesserungen. Steigern Sie lhre
Leistungsfahigkeit, indem Sie Kl-gestUtzte Analysen vollstandig integrieren,
Feedback-Schleifen flr kontinuierliche Verbesserungen schlieBen und die Effektivitat
personalisierter Produkterlebnisse mit PXM maximieren. So bleiben Sie immer einen
Schritt voraus und begeistern Ihre Kunden immer wieder aufs Neue.
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Ihr PIM Action-Plan

In drei Schritten vom optimierten Product Information Management zu
auBergewdhnlichen Produkterlebnissen — und daruber hinaus
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Heben Sie lhr Unternehmen auf

die nachste Stufe — durch starke
Produktinhaite

Die All-in-One Product Experience Cloud von Contentserv integriert hochentwickelte
Kl, Closed-Loop-Feedback und intelligentes Feed-Management tber PIM, DAM und
PXM hinweg und bietet Ihnen folgende Vorteile:

Contentserv bietet eine umfassende Product
Experience Platform fur das Management
von Produktinhalten. Behalten Sie jederzeit
die Kontrolle Uber das Produkterlebnis

und erstellen sie umfassende, relevante

und emotionale Inhalte, um Ihre Kunden zu
begeistern.

Kontaktieren Sie uns



https://www.contentserv.com/de/request-a-demo
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